CONTRATTO AFFIDAMENTO SERVIZIO di MARKETING
ART. 36 Dlgs 50/2016

Determina Dirigenziale n. 51/2016

Approvazione CDA 10062016

a6 Ze L AT R AT

N.REP. & el 20/06 (% (¢

Cap: servizi di marketing-Bilancio esercizio finanziario 2016/ responsabile verifica copertura
finanziaria dott. Sylvain Bellenger
RUP: dott. Sylvain Bellenger

IL MUSEO DI CAPODIMONTE (CF 95219190634), con sede in Napoli, via Miano 2-80131 Napoli,
Telefono 081 7499111, PEC. mbac.mu-cap@mail cert.beniculturali.it; nella persona del
rappresentante Sylvain Jean Jacgues Bellenger, nato a Valognes (FRANCIA) il 2904/1955 -CF :
BLLSLY55D29Z110D

E
La Dott.ssa DANIELA PETRONE, nata a Chivasso (To), il 26/05/1987, residente in via italia 92, a 10036
Settimo  Torinese  (TO), CF PTRDNLS7E66C665A; partita iva 1153873001 8;
pec: petrone.daniela@pec.it

convengono e stipulano il presente contratto di affidamento di servizi

Art.1. Oggetto
il Committente conferisce incarico alla Dott.ssa Daniela Petrone la quale accetta di fornire un
servizio per il coordinamento di un "Osservatorio del pubblico” per raccogliere e elaborare le
informazioni relative alla provenienza, all'eta, ai percorsi professionali, ai pareri e ai desiderata dei
visitatori del Museo di Capodimonte.
+ Il servizio di coordinamento dell’'Osservatorio che sara parte integrante dello staff del Direttore,
seguira il pubblico durante tutto il percorso di visita dall’accoglienza alla permanenza in museo e
~—nel bosco, fino all’uscita. Rientra nell'incarico il coordinamento delle-attivita di'visite guidate per le
diverse tipologie di pubblico, percorsi di visita autonomi, coinvolgimento di tour operator per far
__”___ﬂenuaneJa.szista__alj___i;ij,u;_ﬁnﬂe_aLhasco_alllintemn_dei_paccheiﬂ,\zas'anza..,emcjete,.SaLanno,jnp!tr,e_ﬁ
“sotto la’ reSpons'abi[Lf;}i_‘del committente: la definizione di diverse proposte culturali e didattiche in
riferimento ai diversi target, 'organizzazione di un programma collaterale alle attivita museali con
. _eventi-speciali-apegti (l,.;‘pfurbbvlico,e/o riservati ai privati a scopo;commg:r__g_ig_le-fuori dall’'orario di
~ apertura al pubblico. La programmazione sara sottoposta a‘ll’é’ﬁbr’dﬁ'iﬁﬁé—?él"Direfféré'é sara
condivisa con l'ufficio stampa, i curatori, la didattica, i servizi di biglietteria e accoglienza, il
referente Electa del bookshop e il servizio di vigilanza. Il tutto sara volto alla valorizzazione e
promozione della collezione storica e contemporanea del Museo, della sezione botanica e del
contesto del Real Bosco. Sara inoltre rivolta particolare attenzione alla promozione delle attivita
enogastronomiche e culinarie interne al Museo e al Real Bosco di Capodimonte, per prolungare la
permanenza giornaliera del pubblico e offrire un servizio di accoglienza completo e efficiente.
Art. 2. Modalita di svolgimento del servizio

La Dott.ssa Daniela Petrone assumera in proprio ogni responsabilitd derivante dall‘espletamento
del servizio, impegnandosi a tenere indenne il Museo di Capodimonte da ogni responsabilita per
danni che dovessero derivare dall’esecuzione delle attivitd oggetto della convenzione, alla propria
persona, ai propri beni, al personale e/o beni di terzi.



Le attivita saranno svolte dal prestatore in piena autonomia organizzativa e senza alcun vincolo di
subordinazione né di orario nei confronti del committente. L'incaricato dovra comunque dare
conto dell’attivitd svolta ogniqualvolta il committente riterra necessario richiedere chiarimenti al
riguardo.

Al Prestatore sara consentito I'ingresso e la permanenza nelle sedi del Committente nel rispetto di
tutte le relative procedure di sicurezza in vigore presso le dette sedi, nonché di quanto previsto in
ordine alla tutela dei dati e alla riservatezza.

Il Prestatore deve fornire le prestazioni oggetto del presente contratto usando l'ordinaria difigenza,
seguendo le regole della buona tecnica e con la necessaria diligenza professionale.

Uattivita del prestatore non deve provocare alterazioni nell’organizzazione e nellattivitd del
Committente, nel senso che non deve causare ritardi-o rallentamenti nell'organizzazione del lavoro
del Committente stesso al di la di quelli strettamente connessi al tipo di attivita da prestare, tenuto
conto in particolare dello specifico interesse del Committente medesimo.

Inoltre, fatta salva la responsabilitd solidale di cui all’articolo 29 del D.Lgs. n. 276/2003 e s.m.i., il
prestatore & tenuto a manlevare il Committente da ogni e qualsiasi pretesa od azione che, a titolo
di risarcimento danni, eventuali Terzi dovessero avanzare nei suoi confronti, in relazione alle
prestazioni oggetto del presente contratto, tenendolo indenne da costi, risarcimenti, indennizzi,
oneri e spese, comprese quelle legali da esse derivanti. |l prestatore € tenuto ad assumere gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari, di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010 e s.m.i. e
sanzionati dall’art. 6 della medesima legge.

In caso di violazione degli obblighi di cui al presente articolo il Committente, fatta salva 'eventuale
risoluzione del presente contratto, ha diritto di richiedere al prestatore il risarcimento di tutti,
senza eccezione, i danni di cui sopra.

Art. 2. Durata.

L'affidamento avra durata di 12 mesi dalla sottoscrizione del contratto.

Ogni 3 mesi il prestatore presenta una relazione dettagliata sulla attivita svolta e degli obiettivi
raggiunti.

Art. 3. Compenso e Modalita di pagamento

Per I'attivita in convenzione & pattuito un corrispettivo di 36.000 euro (diconsi trentaseimila mila
euro/30) annui (12 mesi dalla data di sottoscrizione del contratto) al netto dell'IlVA; I'importo &
+.comprensivo degli-altri-oneri fiscali: Il- pagamento avverra in 4 tranche (una-a trimestre) previa
emissione di fatturazione elettronica e presentazione del prestatore di una relazuone dettagliata
sull'attivita svolta nel trlmestre di nfenmento

Art. 4. Recesso Fonn g ek e

Il Prestatore puo recedere dal contratto in qualsiasi momento, rinunciando al mandato conferito,
senza alcun. obbllgo_dmetlvaZIone dando comunicazione scritta a mezzo. raccomandata a/r, con
preavviso di 15 giorni) In tal caso il Committente sara tenuto a pagare le spettanze sino alla data
della recessione del contratto.

Il-Committente puo recedere dal contratto per giusta causa. In tale circostanza e tenuto al rimborso

delle spese sostenute ed al compenso per {'opera svolta dal Prestatore.

Il diritto di recedere dal contratto deve essere esercitato dal Committente in modo da non recare
pregiudizio al Prestatore, dandogliene comunicazione per iscritto, a mezzo raccomandata a/r, con
un preavviso di 5 giorni.

Art. 9. Obblighi del Committente :

Il Committente ha l'obbligo di mettere a conoscenza e far pervenire tempestivamente al prestatore
tutta la documentazione e le informazioni necessarie alt'espletamento dell’incarico.

Art. 10. Riservatezza

Ciascuna Parte é tenuta, anche in corso di rapporto, al riserbo sulle informazioni riservate e



confidenziali ricevute e a conservarle con misure di sicurezza e un grado di attenzione non inferiori
a quelli applicati alle proprie informazioni riservate, garantendo un’adeguata protezione contro la
diffusione, la riproduzione o I'utilizzo non autorizzati. In alcun modo, pertanto, il prestatore sara
autorizzato a dare diffusione efo divulgazione delle informazioni riservate e confidenziali del
Committente, vincolandosi alla massima tiservatezza e sicurezza nel trattamento di dati,
informazioni, documenti, procedure e/o qualsivoglia altra informazione riservata e confidenziale
inerente la Committente e/o all’attivita della predetta o a questa anche indirettamente riconnessa.
Art. 11. Foro competente e clausole finali

Ogni controversia relativa al presente contratto sara di ésclusiva competenzadel Foro di Napoli
Per tutto guanto non previsto nel presente contratto si intendono qui riportate le norme vigenti in

‘materia.
Art. 12, Trattamento dei dati personali

Ai sensi del- D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e s.m.i. il Committente autorizza il Prestatore al
trattamento dei-propri dati personali per l'esecuzione degli incarichi ad esso affidati.

In particolare il Committente attesta di essere stato informato circa:

a) le finalita  le modalita del trattamento cul sono destinatii dati;

b) {a natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati;

¢) le conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere;

d) i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere

comunicati e I'ambito di diffusione dei dati medesimi;

e) i diritti di cui allart. 7 del D. Lgs. 196/03;

f) il nome, la denominazione o la ragione sociale e il domicilio, la residenza o la sede del
responsabile del trattamento.

Il Committente
dott. Sylyain Bellenger

)

30[06/224¢



